
Звіт 
комунального  підприємства

«Луцька міська клінічна 
стоматологічна поліклініка»  

1
Луцьк 2026



КП «Луцька міська клінічна стоматологічна поліклініка» 
(далі  КП «ЛМКСП») є закладом охорони здоров’я 

вторинного рівня, який знаходиться за адресою: 43010, 
м. Луцьк,  пр-кт Волі, 39 (а також корпус по вул. 
С. Бандери, 6), та обслуговує доросле та дитяче 

населення Луцької міської територіальної громади. 

Підприємство надає спеціалізовану кваліфіковану 
стоматологічну допомогу: терапевтичну, хірургічну, 

ортопедичну, ортодонтичну, дитячу, 
рентгенологічні обстеження.
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Штати 
Загальна чисельність персоналу 

КП «ЛМКСП» становить 
202 особи.

Станом на 1 січня 2025 року 
працює 87 лікарів-стоматологів. 

Протягом 2025 року прийнято на 
роботу 11 лікарів-стоматологів.
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Укладено 5 договорів   про проходження   практичної   частини    
підготовки в інтернатурі лікарів-інтернів-стоматологів на період 

з 01.08.2025 по 31.06.2026 років (дохід за весь період 
практичного навчання складе 41,5 тис.грн);

Продовжено доступ до онлайн-платформи єдиного сервісу для 
лікарів «Cliniccards» для того, щоб відстежувати потік пацієнтів 

та прозорість наданих послуг

Виплачено усім працівникам установи матеріальну допомогу на 
оздоровлення

Придбано програмне забезпечення «КBS Бухгалтерія 
комунального підприємства»

Для безперебійної роботи придбано генератор дизельний DS 
55R NEP 
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Проведено поточні ремонти, а саме:

Компресорної  на 
пр-ті Волі, 39 – 
182,2 тис.грн; 

Стоматологічного 
кабінету № 29 на 

вул. С. Бандери, 6 – 
89,0 тис.грн;  

Світлових приямків 
по пр-ту Волі, 39 – 

247,1 тис.грн;

Розпочато ремонт частини приміщень підвалу та 
першого поверху на пр-ті Волі, 39 –

1 млн 207,6 тис.грн (загальна кошторисна 
вартість робіт 4 млн 280,7 тис. грн, 

ремонт буде продовжено у 2026 році). 
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Ремонт 
коридорів на 
пр-ті Волі, 39 

Оновлені зони 
очікування 

для пацієнтів 
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Компресорна на пр-ті Волі, 39
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Ремонт кабінету у відділенні на пр-ті Волі, 39
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Вбиральня для персоналу на пр-ті Волі, 39
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Заміна застарілих елементів у підвальному приміщенні за адресою: 
пр-т Волі, 39
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Заміна застарілих елементів у підвальному приміщенні за адресою: 
пр-т Волі, 39
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Ремонт стоматологічного кабінету на пр-ті Волі, 39 
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Оновлення стоматологічних установок 
на пр-ті Волі, 39 та вул. С. Бандери, 6 
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Оновлені стоматологічні установки на 
пр-ті Волі, 39 та вул. С. Бандери, 6 
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Портативний рентген апарат в хірургічне відділення 

Апарат «Пʼєзотом» і «Вакусон» для хірургії
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Архів

Серверна

Оновлений сервісний осередок для пацієнтів стоматології
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Оновлено оснащення для забезпечення 
дотримання правил і практик з гігієни рук

Заміна старих уфо-ламп на нові сучасні 
екрановані опромінювачі
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Додатково було придбано та впроваджено за 2025 рік
1 Система відеоспостереження (відеокамери, відеореєстратор)

 
2 Програмне забезпечення (бухгалтерська програма «КБС», програма для

розрах.тарифів на послуги, доступ до інформаційної системи 
«Клінікардс»

 
3

Комп’ютерна техніка (монітори, системні блоки, планшети, пристрої
безперебійного живлення, стабiлiзатор напруги, ноутбуки,
багатофункціональний лазерний пристрій, кольоровий принтер Canon)

4 Додаткові кондиціонери
5 Меблі (офісні крісла, стільці, стійка рецепції, пенали, шафи, тумби, 

медичні банкетки, кушетки, жалюзі)
6 Виготовлення проектної документації 18



Додатково було придбано та впроваджено за 2025 рік
7 Обладнання для клінінгу (пральна машина, станцiя дозування

дезінфекційних засобiв)
8 Опромiнювачi ультрафiолетові (бактерицидні)
9 Прес гiдравлiчний 
10 Компресори – 2 шт
 

11
Система автодозування та введення ін`єкцій;набір для гарячої вертикальної 
обтурації

12 Система ультразвукова хірургічна «П’єзотом»
13 Апарат термозварювальний імпульсний
14 Відсмоктувач стоматологічний
15 Установки стоматологічні - 11 шт.
 

16 Система рентгенiвська портативна, стоматологiчний інтраоральний сенсор
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З  січня впроваджено Cliniccards — єдину систему 
управління стоматологічною клінікою
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Система об’єднує медичні картки пацієнтів і ключові робочі процеси в одному цифровому просторі. Завдяки цьому 
вдалося організувати електронний облік пацієнтів та їхніх медичних карток

У щоденній роботі це означає швидший доступ до історії лікування, узгоджені записи по візитах та чітку хронологію 
виконаних маніпуляцій. 

Окремий важливий крок — перехід на повністю безготівковий формат розрахунків між 
клінікою та пацієнтами, а також повна фіксація етапів лікування: від плану до 
виконання та фінального відображення результатів у картці. Такий підхід дає прозорість 
для пацієнта і контроль для клініки в кожному випадку лікування. 

Покращення з впровадженням Cliniccards нашому заклад: 
1) Розумний/інтерактивний розклад із швидким доступом до даних пацієнта, записів 

та контексту візиту — зручно для реєстратури й лікарів. 
2) Єдина командна взаємодія для лікарів, асистентів і адміністраторів: коментарі, 

узгодження дій, передача інформації без «розривів» між кабінетами. 
3) Цифрова історія лікування та зберігання файлів (знімки, фото, документи) в одному 

місці, у хмарі, з доступом у потрібний момент. 
4) Фінансовий контроль і звітність: моделі обліку, акти виконаних робіт, аналітика та 

набір фінансових/операційних звітів для керівництва. 
5) Захист даних і надійність хмарної системи, що критично для медичної інформації та 

стабільності роботи.



Статистичні дані відвідувань пацієнтів поліклініки 
за  2025 рік в порівнянні з 2024 роком

К-сть 
відвідувань

Госп
розрахунок 
(терапія, 
хірургія)

Госп
розрахунок 
(ортопедія)

Госп
розрахунок 
(дитяче)

Бюджет 
(терапія, 
хірургія)

Разом

2024             51 822       16 167      5 118        10 610       83 717

2025 50 614 18 709 13 788 9 935 93 046

Відхилення 
+/- -1 208 +2 542 -8 670 -675 +9 329
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Приріст становить 11,15 %



Відвідування пацієнтів у 2025 році в порівнянні з 2024 роком 
збільшилось на 9 329 осіб

Первинні пацієнти в 2025 році становлять – 31 019 осіб
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Фінансова діяльність
Станом на 01.01.2026 року відсутні 

борги по заробітній платі, забезпечено 
додержання державних гарантій. 

Середня заробітна плата на фактично зайняту посаду 
лікарського персоналу за 2025 рік становить -  

27,1 тис. грн що більше порівняно з 2024 роком 
(у 2024 році -25,8 тис. грн) на 5% або на 1,3 тис.грн.

Для іншого персоналу заробітна плата 
виплачується у розмірі передбаченому 

Колективним договором підприємства, але не 
менше мінімальної заробітної                                 

плати – 8,0 тис. грн. 23



Надходження спеціального фонду

Надходження спеціального фонду за 2025 рік в порівнянні з аналогічним періодом 
2024 року збільшились на 24 млн 632,6 тис.грн або на 37% 24



 Аналіз доходів за 2025 рік в порівнянні з 2024 роком

Надходження коштів 2024 рік 2025 рік Відсоток 
приросту 

Фінансування з місцевого бюджету 
(загальний фонд), ВСЬОГО 6 млн 171,5 тис.грн 3 млн 849,7 тис.грн -38%

Заробітна плата з нарахуванням 2 млн 745,0 тис.грн 2 млн 960,2 тис.грн +8%
Медикаменти по програмі для 
учасників АТО 414,2 тис.грн 462,1 тис.грн +12%
Медикаменти по програмі для 
пільгових категоріях для мешканців 
ЛМТГ

257,8 тис.грн 427,4 тис.грн +66%

Енергоносії 154,5 тис.грн - -100%
Придбання предметів 
довгострокового використання (КТ) 2 млн. 600,0 тис.грн - -100%

Надходження на спецрахунок, 
ВСЬОГО 66 млн 243,7 тис.грн 90 млн 876,3 тис.грн +37%

тис.грн.
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Дохід від надання платних 
медичних послуг 62 млн 037,0 тис.грн 72 млн 542,2 тис.грн +17

Дохід від інших послуг 91,2 тис.грн 306,0 тис.грн +236

Дохід від оренди 286,6 тис.грн 303,5 тис.грн +6

Дохід від зубопротезування 
(відшкодування від місцевого 
бюджету згідно договору)

1 млн 688,9 тис.грн 1 млн 847,1 тис.грн +10

 Кошти від медичного 
обслуговування населення за 
договорами з НСЗУ 

2 млн. 140,0 тис.грн 15 млн. 877,5 тис.грн +642

РАЗОМ надходжень 
(спец+бюджет)

 
72 млн 415,2 тис.грн

 
94 млн 726,0 тис.грн +31
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Залучення надходжень за надання стоматологічної  
допомоги 

Відділення 2024 рік 2025 рік
План Факт % вик. План Факт % вик.

Ортопедія (пр-т Волі) 10 641,3 15 209,2 142,9 17 628,9 20 958,7 118,9
Ортопедія (вул.С.
Бандери)

10 888,4 13 707,1 125,9 15 640,0 17 664,3
112,9

Терапія (пр-тВолі) 11 283,8 11 739,2 104,0 12 867,3 14 226,9 110,6
Терапія (вул.С.
Бандери)

9 966,8 10 645,3 106,8 12 447,2 12 447,2 110,4

Дитяче (вул.С.
Бандери)

3 683,2 3 775,3 102,5 6 360,8 8 228,3 129,4

Хірургія 5 165,2 6 327,3 122,5 6 282,9 8 003,8 127,4
Всього 51 628,7 61 403,4 118,9 70 054,9 81 529,2    116,427



Надходження від надання послуг рентгенкабінету

Надходження від надання послуг рентгенкабінету, у 
тому числі за обстеження на КТ, за 2025 рік склали 3 
млн 917,1 тис. грн, тоді як у 2024 році – 3 млн 435,6 
тис. грн

Таким чином, у 2025 році надходження від надання 
послуг  рентгенкабінету порівняно з 2024 роком 
збільшилися на 481,5 тис. грн, що становить 14 %.

Надходження від проведення обстежень на КТ за 
2025 рік склали 939,1 тис. грн.

Для порівняння: у 2024 році КТ почало 
функціонувати з червня, і надходження за цей 
період становили 265,3 тис. грн. 
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Статистика вживлення імплантів на період з 2022 по 2025 рік

За 2025 рік в порівнянні з 2024 роком надходження від імплантації 
зубів збільшились 

на 1 млн. 873,9 тис. грн.  або на 48%.
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Надходження коштів від стоматологічних послуг з імплантації зубів 

Період Вживлено 
імплантів

Вживлено 
формувачів

Виручена сума 
коштів

За 2023 рік 148 імплантів 113 
формувачів

1 млн. 534,4 тис. грн.

За 2024 рік 363 імпланти 212 
формувачів

3 млн. 873,7 тис. грн.

За 2025 рік 494 імпланти 292 
формувачів

5 млн. 747,6тис. грн.

Надходження від протезування на імплантах за 2025 рік – 1 млн 308,0 тис. грн 
(в 2025 році протезування на імплантах 

не включалось до фінансового плану та оплачувалося окремо) 30



Аналіз витрат за 2025 рік в порівнянні з 2024 роком

Джерела Види витрат 2024 рік 2025 рік Відсоток 
приросту 

По бюджету

Витрати (загальний фонд), ВСЬОГО 6 млн 171,5 тис.грн 3 млн 849,7 тис.грн -38

Заробітна плата з нарахуванням 
ЄСВ 2 млн 745,0 тис.грн 2 млн 960,2 тис.грн +8

Медикаменти по програмі для 
учасників АТО 414,2 тис.грн 462,1 тис.грн +12

Медикаменти по програмі для 
пільгових категоріях для мешканців 
ЛМТГ

257,8 тис.грн 427,4 тис.грн +66

Енергоносії 154,5 тис.грн - -100

Придбання предметів 
довгострокового використання (КТ) 2 млн. 600,0 тис.грн - -100
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По спец. 
коштам

Витрати по спец.коштам, ВСЬОГО 64 млн 489,6 тис. грн 86 млн 813,8 тис. грн
 

+35
 

Матеріали 8 млн 057,8 тис. грн 13 млн 447,9 тис. грн +67

Заробітна плата з нарахуванням ЄСВ 45 млн 866,8 тис. грн 57 млн 286,0 тис. грн +25

На оплату послуг, крім комунальних 1 млн 267,9 тис. грн 3 млн 273,3 тис. грн +158
На оплату комунальних послуг та 
енергоносіїв 1 млн 710,7 тис. грн 2 млн 400,4 тис. грн +40

Витрати по енергосервісу 48,9 тис.грн. 140,8 тис.грн. +188
Соціальне забезпечення населення 74,2 тис. грн 113,4 тис. грн +53
Оренда приміщень (кабінет на вул. 
Бенделіані) 25,3 тис. грн 15,4 тис. грн -39

Ремонт авто/техогляд 41,2 тис.грн 24,8 тис.грн -40
Паливо (авто, зуб.тех для роботи, 
генератори) 68,7 тис. грн 98,6 тис. грн +44

Поточний ремонт/буд.матеріали 870,2 тис. грн 1 млн 889,2 тис. грн +117
Ремонт обладнання 262,7 тис. грн 499,4 тис. грн +90
Охорона/пожежна 
безпека/сигналізація 61,0 тис. грн 69,2 тис. грн +13

Періодика (газети, журнали) 54,9 тис. грн 151,8 тис. грн +176
Обслуговування кондиціонерів 50,1тис. грн 23,6 тис. грн -5332



По спец. 
коштам

Комісія банку/інкасація/еквайринг 56,6 тис. грн 119,1 тис. грн +110

Витрати на канцтовари, приладдя та 
господарчі товари 963,5 тис. грн  1 млн 320,2 тис. грн +37

Супровід програмного забезпечення 61,7 тис. грн 76,2 тис. грн +23

Запчастини до комп’ютерної техніки 92,2 тис. грн 40,2 тис. грн -56

Витрати на зв`язок та Інтернет 37,6 тис. грн 41,8 тис. грн +12

Витрати на обслуговування 
оргтехніки 32,7 тис. грн 49,8 тис. грн +52

За вогнегасники/тех обслуговування, 
кронштейни, пожежнi знаки, датчики 
диму

6,1 12,4 +103

Інші витрати 78,9 тис. грн 159,9 тис. грн +103

Придбання основних засобів 4 млн 209,7 тис. грн 5 млн 463,8 тис. грн +30

Придбання обладнання, техніки та 
предметів довгострокового 
користування (КТ)

385,0 тис. грн - +100

ПДВ, Земельний податок 105,2 тис. грн 96,6 тис. грн -8
 
РАЗОМ витрати (спец+бюджет) 70 млн 661,1 тис. грн 90 млн 663,5 тис. грн  

+2833



Розподіл асигнувань загального фонду за період з 2022 по 2025 роки, 
видатки з місцевого бюджету на енергоносії

Рік Видатки з 
бюджету

Потреба Розподіл по енергоносіях Коментар

2022 1млн 439,1 тис.грн 1 млн 740,9 тис. грн Теплопостачання-1млн 032,9 тис. 
грн.
Водопостачання -51,0 тис. грн.
Електроенергія -355,2 тис. грн

Бюджет покрив 83% 
потреби

2023 655,2 тис. грн 1 млн 337,6 тис. грн Теплопостачання – 515,2 тис. грн.
Електроенергія -140,0 тис. грн.

Бюджет покрив 49% 
потреби 

2024 154,5 тис. грн 1 млн 865,2 тис. грн Теплопостачання - 154,5 тис. грн. Бюджет покрив 8% 
потреби

2025 - 2 млн 400,4 тис.грн - Всі витрати 
покривалися за 
рахунок власних 
коштів

Обсяги фінансування з загального фонду у 2022-2025 роках мали тенденцію до різкого скорочення, у зв’
язку з чим власні надходження установи поступово покривали все більшу частку витрат на енергоносії. 

Найбільшу питому вагу у структурі витрат становило теплопостачання. 
У 2025 році оплата енергоносіїв здійснювалася виключно за рахунок власних коштів установи.34



На закупівлю стоматологічних матеріалів 
та інструментів в 2025 році збільшились 
витрати на 5 млн 390,1 тис.грн, що на 67% 
більше ніж у 2024 році, у зв’язку зі 
збільшенням штату лікарського персоналу 
та доведених планових завдань.

На постійні основі проводиться 
ремонт стоматологічного 
обладнання, витрачено 
в 2025 році – 499,4 тис.грн  

Для зміцнення матеріально-технічної бази 
за рахунок власних надходжень 
підприємства в 2025 році закуплено більше 
ніж на п’ять мільйонів гривень різного 
обладнання та основних засобів, а саме:
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Зубопротезування пільгових категорій населення

Виділено 
м/б на 
2024 рік

2024 рік 
запротезовано

Виділено 
м/б на             

2025 рік

2025 рік 
запротезовано

Відхил +/- 
(запротез)

% при
росту

 
 
749,2 тис.
грн

к-сть сума  
 
812,2
тис.грн

к-сть сума  
 
+81,1 тис.
грн

 
 
+11 

284
 
731,1
тис.грн

 
321

 
812,2
тис. грн

У рамках програми «Здоров’я мешканців Луцької міської 
територіальної громади на 2021-2025 роки» 
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Терапевтична допомога пільговим категоріям населення

Відповідно до місцевих програм  «Здоров’я мешканців 
Луцької міської територіальної громади на 2021-2025 роки» 
та «Комплексна програма соціальної підтримки ветеранів 

війни та членів їх сімей 2024-2026 роки» надається 
безкоштовна терапевтична стоматологічна допомога за 

рахунок коштів бюджету Луцької МТГ.
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Показники пільгової категорії населення по                                         
Поліклінічне відділення №1(терапевтичне) (бюджет) 

       В 2025 році порівняно з 2024 роком кількість пацієнтів пільгової категорії населення 
яким надано стоматологічну допомогу більша на 109 пацієнтів. 

       Укладання договору з НСЗУ та надання пацієнтам з числа УБД права вільного вибору 
лікаря призвело до перерозподілу потоку пацієнтів, унаслідок чого зменшилась кількість 

звернень до бюджетного відділення. 38



У 2025 році було:

Укладено договір між КП 
«ЛМКСП» та НСЗУ про 

медичне обслуговування із 
зубопротезування окремих 

категорій осіб (пакет № 
66) та стоматологічна 

допомога (пакет № 67), які 
захищали незалежність, 

суверенітет та 
територіальну цілісність 

України. 

У 2025 році надано 9882 
безоплатну медичну 

послугу на основі 
договору з НСЗУ.
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Кількість відвідувачів які отримали безоплатну стоматологічну 
допомогу по НСЗУ у 2025 році:
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Кількість безоплатних послуг які були надані підприємством по 
НСЗУ у 2025 році:
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Відвідуваність сайту КП «ЛМКСП»
 (за 2025 рік)

Станом на 
01.01.2026 року на 
сайті перебуває від 

170 до 200 
активних 

користувачів 
кожного дня  В пошуку 

Google по 
основним 
запитам 
сайт на 

«ТОПОВИХ 
пошукових 

позиціях 
Пацієнти легко 

знаходять потрібну 
їм інформацію про 

наш заклад

Перегляди 
Facebook 

та 
Instagram 
(2025) 118 

тис. 
переглядів
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Ефективність сторінок Facebook та Instagram

За 2025 рік зафіксовано стабільне зростання відвідуваності та суттєве 
охоплення у соціальних мережах. Ці показники підтверджують 
ефективність онлайн-комунікації та актуальність подальшого розвитку 
сайту й сторінок у META.

46

У вересні 2023 року було впроваджено офіційні сторінки у соціальних 
мережах, таких як Facebook та Instagram, це допомогло значно збільшити 
інформування та обізнаність населення про діяльність підприємства.



КП «ЛМКСП» увійшла до лідерів загальнонаціонального рейтингу в галузі 
стоматологічної практики, зайнявши 7 місце серед 1107 закладів у напрямку 
«Стоматологічна практика» у рейтингу «Ліга кращих підприємств України».
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Підприємство КП "ЛМКСП"  «Краще Підприємство України 2025»
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Підсумки роботи установи у 2025 році
Оновлено матеріально-технічну базу, що дало змогу підвищити якість надання 
стоматологічної допомоги.
Забезпечено підвищення середньої заробітної плати працівників та виплату 
одноразової матеріальної допомоги на оздоровлення в розмірі одного посадового 
окладу всьому персоналу.
Забезпечено зростання надходжень до спеціального фонду, що сприяло фінансовій 
стабільності установи.

Проведено ряд поточних ремонтів приміщень закладу з метою покращення умов 
праці та перебування пацієнтів.

Укладено договір з Національною службою здоров’я України, що розширило 
можливості надання стоматологічних послуг населенню.

Посилено роботу щодо забезпечення відкритості та доступності інформації про 
діяльність закладу в мережі Інтернет.
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 Перспективний план розвитку на 2026 рік
Діяльність закладу у 2026 році буде спрямована на забезпечення стабільної та 
безперервної роботи, підвищення якості та безпеки стоматологічної допомоги 

населенню, раціональне та ефективне використання 
фінансових і матеріально-технічних ресурсів.

1. Основні стратегічні напрями діяльності

У 2026 році основними напрямами розвитку визначено:

- забезпечення високих стандартів надання 
стоматологічних послуг відповідно до чинного 

законодавства та сучасних клінічних протоколів;

- підвищення доступності стоматологічної допомоги 
для населення, у тому числі для 
пільгових категорій громадян;

- збереження фінансової стабільності та підтримання 
стабільної дохідності підприємства. 50



продовження оновлення стоматологічних 
установок та іншого медичного обладнання;

створення нової стерилізаційної 
на вул. С. Бандери,6 

відповідно до чинних стандартів;

завершення поточного ремонту холу корпусу 
за адресою: пр-т Волі, 39;

проведення поточних ремонтів у 
стоматологічних кабінетах.

2. Матеріально-технічний розвиток
У 2026 році планується:
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3. Організація лікувально-
діагностичного процесу

Заплановано:

забезпечення виконання 
та розвиток співпраці з 

НСЗУ;

підвищення якості та 
доступності 

стоматологічної 
допомоги;

оптимізація внутрішніх 
робочих процесів.

4. Кадрова політика
Основні управлінські акценти:

підбір 
кваліфікованих 

кадрів;

безперервний 
професійний 

розвиток 
працівників;

формування 
відповідального 

кадрового 
потенціалу.
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5. Фінансово-
економічна діяльність

Передбачається:

ефективне 
використання 

зароблених коштів;

спрямування фінансів 
на оновлення 

матеріально-технічної 
бази;

підтримання 
стабільної дохідності 

підприємства.

6. Інфекційний контроль та 
клінінг

У 2026 році планується:

запровадження 
медичного клінінгу;

дотримання 
санітарно-

гігієнічних норм;

посилення контролю 
за інфекційною 

безпекою.
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ДЯКУЮ ЗА УВАГУ!
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